MUSTERI AYDINLATMA METNI

3C1B Telekomiinikasyon ve internet Hiz. San. Ve Tic. A.S.. Miisteri Kisisel Verilerinin
Korunmasi ve Islenmesi Miigteri Aydinlatma Metni

Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla 2125. Sokak No 6 A Blok Daire 1, Mustafa Kemal Mahallesi,
Cankaya/Ankara adresinde mukim 3C1B Telekomiinikasyon ve internet Hiz. San. ve Tic. A.S.. ("Sirket")
tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") uyarinca asagida agiklanan
kapsamda islenmektedir.

Bu metnin amaci, Sirketimiz tarafindan kigisel verileri islenen miusterilerimize, kisisel verilerinin
islenmesine iliskin usul ve esaslarin agiklanmasidir. Bu metinde kisisel verilerinizin nasil toplandig,
kullanildigi, paylasildigi ve asagida belirtilen diger hususlar agiklanacaktir.

Sirket sizden hangi kisisel verilerinizi toplar?

Sirket kisisel verilerinizi hangi amagla toplar?

Kigisel verilerinizin toplanma ydntemleri nelerdir?

Kisisel verilerin hangi hukuki sebepler ile islenir?

Kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amaglar ile aktarilir?

ilgili kisi olarak haklariniz nelerdir?

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve sikayet sirecinin nasildir?

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Nelerdir?

Veri Kategorisi: Kimlik Bilgileri

islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaglari
e Ad,
e Soyad,
e TC Kimlik e s Faaliyetlerinin YUritilmesi/Denetimi,
Numarasi, e Mal/Hizmet Satis Suregclerinin YUrutilmesi,
e Dogum Yil, e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,
e Nufus Clzdani e Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUritllmesi,
Fotokopisi, e Misteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yuritilmesi,
. ﬁ:jayﬂz Kullanici e Talep/Sikayetlerin Takibi
[
e Unvan,
e Iimza




Veri Kategorisi: iletigsim Bilgileri

islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaglari

e Adres (E-devlet e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi/Denetimi,
adres bilgisi, kira e Mal/Hizmet Satis Sureglerinin Yurutilmesi
kontrati) e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
o Cep Telefonu e Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuratiimesi,
Numarasi e Misteri iligkileri Yénetimi Sireclerinin Yiritilmesi
[ ]

e Faks Numarasi Talep/Sikayetlerin Takibi

Veri Kategorisi: Miisteri Hizmetleri ( 3C1B sirket sanrali lizerinden yapilan telefon goriigsmeleri )

islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaglari

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi/Denetimi,
e Ses Kaydi e Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrutilmesi,
e Musteri iligkileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi

Veri Kategorisi: internet Trafik Loglan

islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaglari

internet Hareketleri
Masteri IP,

Karsi IP,

Erisim Saati,
Protokol Boyutu, e Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi,
Protokol Tipi
Erisim Saati,
Protokol Boyutu,
URL Bilgileri,
MAC Adresi,

Veri Kategorisi: internet Erigim ve Kullanim

islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaglari

e Upload / Download

is Faaliyetlerinin YUrutlilmesi/Denetimi,

byte bilgileri e  Mal/Hizmet Satis Siireclerinin Yiritilmesi,

A.dl PPPOE Kullanici ° Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,

e PPPOE Kullanici ° Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YurGtilmesi,
Sifresi ° Musteri lliskileri Yonetimi Streglerinin Yirutilmesi,

e Internet Paket ° Talep/Sikayetlerin Takibi

Bilgisi

e Fiyat Bilgisi

e  Oturum Baslangic
ve Bitis zamanlari

e |P Adresi
e Modem Kullanici
Adi

e Modem Sifresi
e |Internet Erisim
VLAN Bilgisi




Veri Kategorisi: Finans

islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaglari

is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi/Denetimi,
Finans ve muhasebe iglemlerinin yUrutilmesi

e Banka Hesap
Bilgileri

Veri Kategorisi: Diger

islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaglari

e SMS Metni igerigi
e Arayan Numara

Bilgisi o Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi
e Aranan Numara e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi,
Bilgisi

e Konusma Siresi
e Arama Zamani

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri Nelerdir?

Yukarida kategoriler halinde sayilmis olan kigisel verileriniz; cagri merkezi, web sitesi, mobil
uygulamalar, internet erisimi ve ag baglantilari ile musteriler tarafindan verilen diger belgeler yoluyla
toplanmaktadir.

Kisisel Verileriniz Hangi Hukuki Sebeplerle Toplanir ve islenir?

Kisisel verileriniz, Sirket adina veri isleyen gercek ya da tlizel kisiler tarafindan; yukarida sayilan
amaclarin gerceklestiriimesi dogrultusunda, basta KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen;

e Kanunlarda agikga éngorilmesi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimliliaguna yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, ve

o llgili kisinin temel hak ve ézgdirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi,

hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmaktadir.

Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?

Kisisel verileriniz kural olarak sirketimiz tarafindan tgincu kisilerle paylasiilmamaktadir. Agik onayiniz
olmadan higbir kosulda, kisisel verileriniz pazarlama veya tanitim amaciyla islenemez veya pazarlama
amaciyla 3. kigilere verilemez.

Kigisel verileriniz aktarilirken, verilerinizin aktarildig1 yabanci Glkenin veri koruma yasalarinin en az
Turkiye'deki dizeyde olmasina dikkat ediyor ve verinin gonderildigi tigiincl kisinin verinin korunmasi
icin gereken tim teknik ve idari tedbirleri aldigi konusunda glivence vermesini talep ediyoruz.

Kisisel verileriniz istisnai olarak yurtiginde ve yurtdisinda asagida sayilan Ggincu kisilere agiklanan
amaglar dogrultusunda aktarilabilir:



Kigisel Verilerin Aktarimi

Aktarilan Ugiincii Kisiler Kisisel Veri Aktarma Amaglari
e Yetkili Kamu ° Finans_ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi,
Kurum ve ° Hukuk Islerinin Takibi ve \_(i]rijti]lmesi,
Kuruluslar'na e |¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin YUruttlmesi,
e Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi,

Finans ve muhasebe iglerinin yurutilmesi

* ls Ortaklarina e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi,

o Gergek kisiler
veya 6zel hukuk
tiizel kisileri

e Finans ve muhasebe islerinin yuruttlmesi,
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi,

Kisisel Verileriniz Ne Zamana Kadar Saklanacaktir?

Kisisel Verileriniz toplanma amagclarina uygun oldugu surece yasalarin gerektirdigi sire boyunca
saklanacaktir. Kisisel veri kategorilerine 6zgui saklama sirelerini belirledigimiz kriterlere uygun hareket
etmekteyiz. Srenin gegmesi halinde kisisel veriniz silinecek, anonimlestirilecek yahut yok edilecektir.

Aydinlatma Metninde Gergeklesecek Degisiklikler

Bu aydinlatma metni zaman zaman 3C1B Telekomiinikasyon ve internet Hiz. San. Ve Tic. Ltd. Sti.
tarafindan giincellenebilir. Aydinlatma metninde dnemli bir degisiklik yaptigimiz takdirde sizlere e-
posta veya diger yollarla gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iligkin;

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmis ise buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

o KVKK mevzuatinda 6ngoérilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

o Eksik veya yanlis verilerin duzeltiimesi ile kigisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini
talep ettiginizde, bu durumun Kkigisel verilerinizi aktardigimiz Gguncu kisilere bildiriimesini
isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ve

o Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

Kisisel Verileriniz ile ilgili Bagvuru ve Sikayet Siireci Nasildir?

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi kvkk@3c1b.com adresi tGzerinden sirketimize
iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en kisa siurede ve en geg otuz gln igcinde basvurulariniz
cevaplandirilacaktir.






